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	1.- DATOS GENERALES




	1.1.- Áreas de conocimiento

	Ciencias Sociales
	X
	Ciencias de la Vida y Salud
	
	Ciencias Exactas
	


	1.2.- Título del Proyecto

	
MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, COMO BASE PARA EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.




	1.3.- Fuentes de Financiamiento

	Financiamiento
	
	Ingrese el monto en caso de que la opción sea SI

	Fondos UCE Concursable
Máximo $3000
	SI	Monto Total $: 

	Fondos Propios
	NO	Monto Total $: 



	1.4.- Duración del Proyecto

	Número de Meses estimados
Máximo 
	8


	2.- PARTICIPANTES EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO



	INVESTIGADOR – DIRECTOR DEL PROYECTO (DOCENTE TITULAR TIEMPO COMPLETO)

	Apellidos
	Legarda Sevilla

	Nombres
	Mónica Alejandra


	Numero de cedula de identidad
	171352472-4
	Dirección Domiciliaria
	Puente 2 “conjunto habitacional Italia II”

	Titulo Tercer Nivel
	Ing. Empresarial
	Titulo Cuarto Nivel
	Magiter en Administración de Empresas

	Categoría Docente
	Auxiliar 1
	Tiempo de Dedicación 
	Tiempo Completo

	Facultad
	Ciencias Administrativas
	Carrera
	Administración de Empresas

	Teléfono Fijo
	2836141
	Teléfono Móvil
	0984788107

	Email Institucional 
	malegarda@uce.edu.ec
	Email Personal 
	elisofona@hotmail.com



	INVESTIGADOR – ADJUNTO (DOCENTE TITULAR)

	Apellidos
	Folleco Chalá
	Nombres
	Johnson Marcelo

	Número de cedula de identidad
	100160333-9
	Dirección Domiciliaria
	Calderón “Conjunto Portal de Marianaitas” Casa 85

	Titulo Tercer Nivel
	Ing. En Administración por Procesos
	Titulo Cuarto Nivel
	Magister en Sistemas Informáticos

	Categoría Docente
	Auxiliar 1
	
Tiempo de Dedicación 
	Tiempo completo

	Facultad
	Ciencias Administrativas
	Carrera
	Contabilidad y Auditoria

	Teléfono Fijo
	022035486
	Teléfono Móvil
	0992310017

	Email Institucional 
	jmfolleco@uce.edu.ec
	Email Personal 
	colinasdelrio@gmail.com



	INVESTIGADOR – ADJUNTO (DOCENTE TITULAR)

	Apellidos
	Gómez Bastidas
	Nombres
	Edwin Roberto

	Número de cedula de identidad
	170954158-3
	Dirección Domiciliaria
	Calderón

	Titulo Tercer Nivel
	Ing. Mecánico
	Titulo Cuarto Nivel
	Magister en Administración de Empresas

	Categoría Docente
	Auxiliar 1
	Tiempo de Dedicación Completo 
	Tiempo Completo

	Facultad
	Ciencias Administrativas
	Carrera
	Administración de Empresas

	Teléfono Fijo
	2025085
	Teléfono Móvil
	0999906993

	Email Institucional 
	egomez@uce.edu.ec
	Email Personal 
	erogoba@yahoo.com




	ESTUDIANTES (proceso de selección en caso de ser aprobado el proyecto)

	Apellidos
	
	Nombres
	

	Tipo de Identificación 
	Elija un elemento.	Número de cedula / pasaporte
	

	Nivel de Instrucción 
	Elija un elemento.	Facultad
	

	Programa de Posgrado
	
	Carrera
	

	Semestre / Nivel
	
	
	

	Teléfono Fijo
	
	Teléfono Móvil
	

	Email Institucional 
	
	Email Personal 
	



	3.- RESUMEN EJECUTIVO

	
Introducción

La Gestión por Procesos como modelo de gestión administrativa, involucra a todos los actores que son parte de las operaciones organizacionales, documentación institucional tanto física como tácita y a otros no consentidos dentro de la misma, pero que son parte, además lo antes mencionado brindan particularidad a los distintos giros del negocio, en este caso la Educación Superior; para el efecto es de vital relevancia denotar que la organización de las instituciones en la actualidad ha logrado escalas importantes de optimización.

De esta manera la gestión por procesos, hace una década era considerada dentro de los factores de éxito organizacional evidenciada a través del mercadeo como un componente de venta por medio del manejo de la marca, pero en el hoy por hoy es uno de los más importantes y efectivos sistemas de organización empresarial / institucional que permite a cualquier tipo de organización conseguir resultados de productividad, competitividad, en todas las actividades de la institución. 

Es importante la gestión por procesos, ya que permite la fluidez decidida y efectiva para seleccionar de manera idónea las herramientas que permitan el correcto y acertado análisis de la información de la institución, con la finalidad de desarrollar una forma sistemática de trabajo e interrelacionamiento que estén alineados a la cultura organizacional.  

La Universidad Central del Ecuador y la Facultad de Ciencias Administrativas, a través de su gestión en la Educación Superior desea vincular cinco líneas estratégicas a través de procesos como se enlistan a continuación:

· Fortalecimiento del modelo académico a nivel de pregrado y posgrado
· Mejora de  la oferta académica a través de la propuesta de nuevas carreras articuladas con la demandas
· Desarrollo de investigación e innovación en las líneas de investigación y acción en posgrado y pregrado
· La vinculación y articulación con la sociedad en: desarrollo comunitario, prácticas pre profesionales y  pasantías empresariales.
· Desarrollo institucional con normas políticas y procedimientos consistentes con la calidad del servicio.
 
Objetivo General:

Fortalecer la gestión administrativa de la Facultad de Ciencias Administrativas (UCE),
Mediante el desarrollo y aplicación de un Modelo de Gestión por Procesos. 

Objetivos Específicos:

· Diagnosticar la situación actual de la Facultad de Ciencias Administrativas
· Desarrollar el modelo de gestión por procesos para la Facultad de Ciencias Administrativas 
· Modelar los procesos de la gestión administrativa de la facultad de ciencias administrativas de la universidad central del ecuador.
· Elaborar el manual de procesos de la facultad de Administrativas Financieras




	4.- MARCO TEÓRICO

	
  
1.  TEORÍA DE SISTEMA. 

Es muy frecuente que en la forma funcional de concebir la empresa, como tendencia, se produzca una “separación” entre las diferentes áreas funcionales de la misma, ya que cada departamento se centra en la consecución de las metas que le fija la alta gerencia. 
Cada departamento constituye una especie de fortaleza, guardando dentro las actividades que les corresponde realizar, y dejando fuera la de las otras áreas. En este ambiente la comunicación interdepartamental se hace muy dificultosa, potenciando la “separación” de las partes de la organización y poniendo en peligro la integridad y desempeño de los Procesos. 

En la norma ISO, se mencionan los principios de Calidad, de los cuales uno de ellos es de primordial importancia, y es el Enfoque de Procesos, el cual tiene fundamentación en la teoría de sistemas, el que de manera general contextualiza que las operaciones de una empresa dependen directamente de su estructura, razón por la cual se mencionan las deducciones básicas del enfoque por procesos, como son los sistemas existentes en otros sistemas, los sistemas abiertos como factor de intercambio, el mismo que al parar desintegra al sistema y los sistemas denominados sinergia. 
Para la organización esto significa que la cooperación e interacción de las distintas áreas desarrollan un engranaje que vuelven más productivas y competitivas a las organizaciones. 

Además hay que determinar que la consecución del desempeño del sistema en mayor o menor proporción está totalmente ligada a la forma de interrelacionar sus elementos y este enfoque es asumido y difundido por los directivos de las organizaciones. 

Punto de vista vertical: Es un enfoque que da prioridad a las actividades que se realizan en la organización, se profundiza en visualizar a las empresas sin excluir a clientes, proveedores que son actores relevantes dentro de las empresas. 

Uno de los problemas principales, a decir de Geary A. Rummler y Alan P. Brache, es que “no se debe confundir el Qué, Por qué y Cómo del negocio...” y, “...cuando sucede, 
Es decir el cuadro organizacional es el que administra y no la organización”, y esto es 
lo que representa, por lo general, la Visión Vertical de un negocio. (Bertalanffy, 1940) 

2. GESTIÓN POR PROCESOS.

El acelerado dinamismo que enfrentan las instituciones desde inicios del siglo XXI, reta a las organizaciones a la diversificación de enfoques con respecto a la satisfacción del cliente o usuario, poniendo así, a prueba las capacidades que están involucradas en la perspectiva de satisfacción de los mercados cambiantes. Además que dichos eventos generan acciones y reacciones frente a los desafíos organizacionales, dando pie así al desarrollo y mantención de un sistema que pueda percibir a las vanguardistas necesidades; se asume como una de las responsabilidades más importantes de la dirección de las organizaciones. (Minoja, 2012) 

Es una de las herramientas que permite establecer la gestión administrativa como un Modelo de Gestión, concentrándome en el valor agregado que generan los actores  y las partes interesadas que integran las actividades de las instituciones.
Es decir que la efectividad de manejo de las instituciones se establece identificar los procesos, los responsables y los diferentes productos que son el resultado de la manera de operación de las instituciones.

Razón por la cual, se desarrolla métodos de identificación de la secuencialidad sistémica; la identificación y gestión sistemática de los procesos consiste en la interacción a través de la transverzalización de las actividades que componen las diferentes áreas de la Organización y esta a su vez depende de la concepción sobre la empresa, el estilo de dirección, de cómo son establecidos los mecanismos de trabajo, es decir que el enfoque (visión horizontal), aporta ventajas significativas, pues incluye a los Clientes, proveedores y flujo de trabajo, además permite ver “Cómo” se efectúa el trabajo por medio de los procesos que trascienden las barreras funcionales. 

“Lo anterior lleva a la premisa de que los sistemas son la base de las organizaciones a través de los procesos los cuales deben ser administrados correctamente, lo que implica la implantación del Enfoque y la Gestión por Proceso”.  (Anónimo, 2010)

2.1. ENFOQUE Y GESTIÓN POR PROCESO 

La ISO 9000: 2000 define al Enfoque por Procesos como la aplicación de un sistema de procesos dentro de la organización, junto con la identificación de las interacciones de estos procesos, así como a su gestión. 

La Gestión por Proceso constituye la actividad sistemática del colectivo laboral dirigida  a garantizar un conjunto de medidas, métodos y procedimientos que aseguren la más  racional y armónica conjugación cualitativa y cuantitativa de los elementos del sistema  productivo sea que este direccionado a producción de bienes o de servicios,  en tiempo y espacio a lo largo de todo el proceso de producción de manera  de satisfacer al máximo las exigencias del cliente con una elevada eficiencia, efectividad y competitividad. (Goldratt, 1984). 

La Gestión por Procesos es la forma de gestionar toda la organización, tomado en cuenta la secuencia de actividades orientadas a desarrollar la ventaja competitiva a través del valor agregado.


Toda la interrelación de las actividades en la gestión por procesos, está orientada a las necesidades, requerimientos y expectativas, con la finalidad de llegar a la satisfacción del cliente. Es importante mencionar que esta orientación ha impulsado la creación de diferentes esquemas de trabajo que se conforman en dependencia de la situación que ha provocado su puesta en marcha. (M.M., 2011)

Entre las cuales se puede enlistar:
 
A. Diseñar un proceso (Crear, Estudiar) 
B. Rediseñando la búsqueda de mejoras 
C. Organizar el Proceso  

El análisis al nivel de los procesos permite, fundamentalmente determinar posibles separaciones o fraccionamiento en los procesos, y por tanto mejorar las relaciones entre las áreas funcionales, persuadiendo a las mismas a la consecución de las metas organizacionales. 

A este nivel se aprecia como los procesos trascienden las fronteras funcionales de la organización, estudiándolos de principio a fin. El estudio posee un nivel más riguroso de detalle que al nivel de la organización. 
Para administrar adecuadamente las variables de funcionamiento a nivel de proceso primero es necesario asegurar que:
 
• Los procesos han sido concebidos para satisfacer las necesidades de los clientes. 
• Los procesos funcionan eficaz y eficientemente. 
• Los objetivos e indicadores de los procesos responden a los requerimientos de los clientes internos y externos de la organización. 

El análisis al nivel de las tareas, permite realizar mejoras operativas a los procesos. Es el nivel más detallado al que se puede estudiar un proceso, llegándose a analizar, muchas veces, subprocesos que forman parte de procesos mayores. Resulta aconsejable que en este análisis participen las personas encargadas de realizar las tareas que se pretenden mejorar. 





2.2. HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS. 

Este trabajo está orientado al análisis de procesos y para ello se utilizarán técnicas fundamentalmente de mapeo de procesos como: el mapa de proceso, las fichas de proceso, las matrices de relaciones interna y externa, acompañadas de la estandarización de los tiempos de ejecución. Se emplearan herramientas, como son las entrevistas, examen crítico, tormenta de ideas y otras que amerite el desarrollo del proyecto. (P.L., 2014)

3. LA EDUCACION
La educación es considerada como el principio y el fin del bienestar personal, familiar, social. Quien  no  se  educa  pierde  la  oportunidad  de  desarrollarse  personalmente    a  nivel  social,  y económico,  solo  cuando  nos  educamos  tenemos  la  capacidad  suficiente  para  entender,  de mejor  manera  los  problemas  complejos  que  nos  depara  la  vida,  e  inclusive  la capacidad  de entender  cuál  es  el  rol  que  jugamos  en  la  sociedad,  la  educación  nos  brinda esa  hermosa  y maravillosa  capacidad  oculta  de las  personas  para  comportarnos  y  vivir  en armonía,  entendiéndonos y conociéndonos a nosotros mismos así como conociendo y entendiendo a los demás. La oportunidad  para desarrollarnos, crecer personalmente, vincularnos y de ser aceptados en la sociedad fundamentalmente en lo laboral, empresarial y la interacción a todo nivel se abren con la educación Si bien es cierto no existe ni tiempo ni edad, también se puede advertir que los primeros pasos de  la  educación  deben  gestarse  desde los  inicios  de  nuestra  existencia,  por  lo  menos  a  partir del momento que tenemos la capacidad de entender e interpretar todo lo que nos rodea, este proceso  no  termina,  es  continuo  durante  todos  los  días  de  nuestra  existencia  tendremos  la oportunidad  de aprender  nuevas  cosas  que  moldearán  y  trazarán  los  caminos  por  donde debemos  conducirnos  durante  la  vida. Lo  más  hermoso es    que  tenemos  la  oportunidad de aprender y también de enseñar, gozamos de este don maravilloso de actuar recíprocamente. Tampoco  podemos  desconocer  la  gran  virtud    que  tiene  la  educción  desde que  desde  la formalidad y los procesos regulados que inducen a los ciudadanos a ser personas de bien, pero también reconocer el entorno informal que generalmente está dado por los círculos íntimos y cotidianos que   imponen   reglas   de   comportamiento,   sobre   los   cuales   en   determinado momento también ponemos de manifiesto nuestras capacidades de asimilar y rechazar sus prácticas buenas o malas. (Druker) (LOES, 2010)



	5.- PREGUNTA DIRECTRIZ DEL PROYECTO 

	
¿Qué componentes y procesos caracterizados fortalecerá un modelo de gestión por procesos, en la Facultad de Ciencias Administrativas?



	6.- JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

	
Un proceso comprende una serie de actividades realizadas por diferentes departamentos o servicios de la institución, que añaden valor y que ofrecen un servicio a su cliente, este cliente podrá ser un "cliente interno" (otro servicio) como un "cliente externo" (estudiantes-docentes-proveedores, etc.).

La gestión por procesos es diferente a la clásica organización funcional, en esta gestión es fundamental la visión del cliente sobre las actividades de la institución. Los procesos así definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia institución.

La gestión por procesos aporta una visión y unas herramientas con las que se puede mejorar y rediseñar el flujo de trabajo para hacerlo más eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes. Los procesos lo realizan personas y los productos los reciben personas, y por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes.

El diseño de los procesos constituye el proyecto planeado de los objetivos permanentes dentro de la organización, su construcción define:

· Diagnóstico: Identificación de necesidades
· Qué hacer.
· El responsable de realizar las actividades.
· La secuencia lógica.
· Los insumos que se requieren, y
· Los productos, bienes y servicios, que salen como resultado del proceso.

Los procesos tienen una proyección de largo plazo, sin embargo pueden ser modificados en cualquier momento, basados en cambios producidos en:

· Las necesidades de los clientes.
· Cambios en los insumos.
· Los recursos utilizados (entorno), y
· Oportunidades de mejora establecidos en la medición y análisis de los datos generados en el proceso.




	8.- OBJETIVO GENERAL


	Fortalecer la gestión organizacional de la Facultad de Ciencias Administrativas (UCE), mediante el desarrollo de un Modelo de Gestión por Procesos que involucre el desarrollo de los componentes del modelo, sustentado en procesos. 




	9.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS


	· Diagnosticar la situación actual de la Facultad de Ciencias Administrativas


	· Desarrollar el modelo de gestión por procesos para la Facultad de Ciencias Administrativas 


	· Modelar los procesos de la gestión administrativa de la facultad de ciencias administrativas de la universidad central del ecuador.

	· Elaborar el manual de procesos de la facultad de Administrativas Financieras




	9.1.- Variables


	Modelo de Gestión por Procesos.- Permite ir alineando el enfoque del modelo de gestión hacia la Administración Pública.
Dinámica de la Gestión organizacional actual ( Calidad en el servicio, tiempos de atención, demanda y oferta de servicio, presupuesto) 




	10.- METODOLOGÍA



	10.1.- Diseño del Estudio


	
El estudio, que se aplicará para el desarrollo de este proyecto, es experimental y de campo, el cual va a cumplir con las fases que se detallan de manera general a continuación:

Fase 1: Recopilación de información.

Fases operativas:

Fase 2: Identificación del mapa de procesos.
Fase 3: Levantamiento de la información.
Fase 4: Análisis de los procesos.
Fase 5: Diseño y mejoramiento de los procesos.
Fase 6: Implementación de los procesos.
Fase 7: Evaluación de los procesos.

Fases que tienen como fundamento diseñar o rediseñar el modelo de gestión por procesos de la Facultad de Ciencias Administrativas, debe estar alineada a los modelos de estructuras enfocadas en instituciones del sector público, la que lleva por nombre:

LA NORMA TECNICA DE DISEÑO DE REGLAMENTOS O ESTATUTOS ORGANICOS DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS. Este modelo está compuesto por:
a) Portafolio de Productos
b) Cadena de Valor
c) Estructura Orgánica
d) Procesos
 





	10.2.- Sujeto y Tamaño de la Muestra 
 

	
El estudio se aplica a todas las instancias y procesos de la Facultad de Ciencias Administrativas, aplicando el muestreo que se menciona a continuación:

Se denomina finito, a los datos de una población que sea menor a 100000  personas.
[image: ]
Nomenclatura:
n= es la muestra de una población.
Z= Desviación estándar, que se determina de un por medio de una tabla de curva denominada la normal, el valor siempre es 1.96.
P= probabilidad de ocurrencia. Es 0.50 ó 50%, es estándar, para el cálculo de todas las muestras.
q= probabilidad de no ocurrencia. De igual forma contiene el otro 50% ó 0.50.
e= es el error a adquirir dentro de los datos o la variabilidad de los mismos. Va desde el 4% al 10%, en casos es mayor, pero te envío los valores que generalmente se utilizan.
N= Es el total de la población, es lo que se tiene que investigar de acuerdo al giro del negocio o de la investigación, el resto de datos envío los estándar y con esto si se puede determinar una muestra para caso de estudio.
APLICACIÓN:

Es importante dar a conocer que la probabilidad de éxito P y la probabilidad de fracaso Q, se ha determinado a través de la aplicación de una prueba piloto, a los actores de la gestión administrativa de la facultad, sean estos considerados como clientes internos o externos, los mismos que respondieron a 5 preguntas bases acerca de la percepción y tiempos de respuesta que ejecuta la gestión administrativa, dentro de la facultad, las cuales presentaban variables de eficiencia, efectividad y ninguna, la misma que tuvo como resultados de 23 personas elegidas al azar, para poder aplicar la fórmula de muestreo. 
Para Docentes y Administrativos se aplicara los estudios al Universo.

	UNIVERSO

	DOCENTES
	142

	ADMINISTRATIVOS
	90

	ESTUDIANTES
	5700




	RESPUESTAS POR VARIABLE EN PROMEDIO DE LA PERCEPCIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA FCA

	Total tomas piloto
	Eficiencia
	Efectividad
	Ninguna

	23
	16
	0
	7

	 
	%
	%
	%

	 
	0,696
	0
	0,304

	 
	70%
	 
	30%

	 
	P=70%
	 
	Q=30%







	VARIABLES DE LA FÓRMULA DE MUESTREO

	 
	N
	e
	P
	Q
	Z

	ESTUDIANTES
	5700
	7%
	70%
	30%
	1,96

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	n=
	 
	 
	 
	 

	ESTUDIANTES
	160
	4598.40/28.73
	159,99
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Por lo tanto es importante concluir que la muestra que se va a tomar para el desarrollo del modelo de gestión, en las diferentes fases se describen a continuación:


	
 
	n=

	DOCENTES
	76

	ADMINISTRATIVOS
	59

	ESTUDIANTES
	160







	10.4.- Procedimientos 
  

	
“EL PROCEDIMIENTO A APLICARSE EN LOS PROCESOS DE DISEÑO, REDISEÑO E IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES”. Compuesto por:
Fase 1: organización inicial.

Fases operativas:

Fase 2: Identificación del mapa de procesos.
Fase 3: Levantamiento de la información.
Fase 4: Análisis de los procesos.
Fase 5: Diseño y mejoramiento de los procesos.
Fase 6: Implementación de los procesos.
Fase 7: Evaluación de los procesos.




	10.5.- Limitaciones 
  

	Presupuesto
Legal
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	12. RESULTADOS ESPERADOS

	
a) Artículo de identificación del Modelo de Gestión Por Procesos
b) Matriz de Competencias
c) Modelo de Gestión
d) Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos
e) Manual de Procesos
f) Normativa de Prácticas Pre- profesionales, pasantías y vinculación con la sociedad
g) Lista de asignaciones
h) Modelo Académico
i) Líneas de Investigación 
j) Manual de Calidad











	13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR OBJETIVOS ESPECÍFICOS 









	14. PRESUPUESTO 



	510101 REMUNERACIONES DOCENTES

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	Remuneraciones Docentes
	Dólares
	0
	0
	0

	510101 TOTAL REMUNERACIÓN DOCENTE
	0

	580207 PASANTIAS

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	Estudiantes
	Dólares
	0
	0
	0

	580207 PASANTIAS
	0

	730201 TRANSPORTE DE PERSONAL

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	Movilización urbana y rural  
	Dólares
	0
	0
	0

	730201 TRANSPORTE DE PERSONAL
	0

	730204 EDICION, REPRODUCCION, IMPRESIÓN, PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES,

	FOTOCOPIADO, TRADUCCION, EMPASTADO.

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	Materiales e insumos 
	global 
	5000
	0,2
	1000

	730204 TOTAL EDICION, REPRODUCCION, IMPRESIÓN,
	1000

	730303 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	Alimentación, transporte y hospedaje 
	Días
	20
	60
	1200

	730303 TOTAL VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
	1200

	730603 SERVICIO DE CAPACITACION

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	Promoción del Proyecto
	Docentes, estudiantes y administrativos
	144
	2
	288

	 
	 
	 
	 
	 

	730603 TOTAL SERVICIO DE CAPACITACION
	288

	730804 MATERIAL DE OFICINA

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	implementos de oficina 
	Equipos
	0
	0
	0

	730804 TOTAL MATERIAL DE OFICINA
	0

	730812 MATERIALES DIDACTICOS (SUMISTROS, MATERIALES LIBROS PARA EDUCACION)

	Descripción
	U. Medida
	Cantidad
	Costo U.
	V. total

	instrumentos de enseñanza
	global 
	10000
	0,05
	500

	730812 TOTAL MATERIALES DIDACTICOS
	500

	TOTAL PRESUPUESTO 
	2988

	VALORES DEL DOCENTE ESTAN CONTEMPLADOS DENTRO DE LA CARGA HORARIA
	0

	
	
	PRESUPUESTO EJECUTABLE
	2988




	15. ANEXOS
- Formulario de investigación (Es el formulario donde se registrarán los datos).
- Cartas de autorización (Es la carta que los investigadores enviarán a los directivos de
   las instituciones en las que la investigación se realizará)
- Consentimiento (Solo si la investigación es en seres humanaos, utilice el archivo
  de  consentimiento que se adjunta y póngalo en el anexo corrresponsiente).



Adjunte:
Anexo 1: Formulario de Investigación o Formatos de Encuesta
Anexo 2: Consentimiento Informado
Anexo 3: Cartas de autorización 



ENTRADA


TRANSFORMACIÓN


SALIDA


RECURSOS










Niveles del Proceso


Metas y Medidas 


Diseño y Desarrollo 


Gestión 


Nivel de Organización 


Metas y medidas de hechos organizacionales 


Diseño y Desarrollo de la Organización 


Gestión de la Organización 


Nivel de Actividad 


Metas y medidas de hechos de Actividad 


Diseño y Desarrollo de la Actividad 


Gestión de la Actividad 
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Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duración

may 2017 jun 2017 jul 2017 ago 2017 sep 2017 oct 2017 nov 2017 dic 2017

7/514/521/528/54/611/618/625/62/7 9/716/723/730/76/813/820/827/83/910/917/924/91/108/1015/1022/1029/105/1112/1119/1126/113/1210/1217/12

1 2,2s 16/05/2017 02/05/2017

FASE 1.-Organización inicial del 

desarrollo del proyecto

2 2,4s 30/05/2017 15/05/2017

Fase2.-Identificación de los procesos y 

desarrollo del mapa de procesos

3 6s 07/07/2017 29/05/2017

Fase 3.-Levantamiento de Procesos y 

de la información adicional

4 9s 23/08/2017 22/06/2017

Fase 4.-Análisis de procesos (Aplicación de 

herramientas estadísticas para procesos)

5 10,6s 01/11/2017 21/08/2017

Fase 5.-Diseño y rediseño de 

Procesos(Modelación de los Procesos)

6 19,8s 24/11/2017 11/07/2017

Fase 5.1.-Desarrollo de los productos 

del Modelo de Gestión por procesos

7 11s 15/12/2017 02/10/2017

Fase 6.-Implementación del Proceso 

Piloto en la FCA

8 3,8s 29/12/2017 05/12/2017

Fase7.-Evaluación, ajustes y entrega de 

productos a las autoridades FCA
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